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»ISO dla Obszarow Metropolitalnych”

todz, 20 stycznia 2011 r.

PROGRAM KONFERENCII

Rejestracja uczestnikow

Powitanie uczestnikow - HANNA ZDANOWSKA - Prezydent Miasta todzi,
RUDOLF BORUSIEWICZ - Sekretarz Generalny Zwigzku Powiatéw Polskich

Zarzadzanie jakoscia w administracji samorzadowej - prof. dr hab.
MAREK BUGDOL

Nieklasyczne elementy w organizacji administracji publicznej - MAREK
WOICIK - Zastepca Sekretarza Generalnego Zwigzku Powiatow Polskich

Rozwdéj systemow zarzadzania i korzysci z certyfikacji w administracji
samorzadowej - JOANNA ADAMCZYK - Dyrektor Zarzadzajacy IMQ S.A,,
PIOTR BUDZYN - Specjalista ds. Klientow Kluczowych

Przerwa kawowa

Prezentacja efektow projektu ,,ISO dla Obszarow Metropolitalnych”
— MIECZYSLAW tAIS - Koordynator projektu

Czy opinia klienta ma znaczenie dla samorzadéw? Whnioski z badan
satysfakcji klientow wewnetrznych i zewnetrznych - MARIUSZ
WACHOWICZ, Stowarzyszenie na rzecz badan spotecznych OMIKRON

Co dalej po ISO? Nowoczesne technologie w budowaniu jakosci urzedu
— TADEUSZ NARKUN, Zwigzek Powiatow Polskich

Wreczenie certyfikatow uczestnictwa w projekcie ,,ISO dla Obszaréw
Metropolitalnych”

Zakonczenie konferencji

Obiad dla uczestnikow

Uczestnictwo w konferencji wspoétfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC




